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¿Porque estudiar en Centro Europeo E-learning? 

En Centro Europeo E-learning tenemos una gran variedad de cursos para 

elegir y la calidad de los contenidos es excelente.  

El sistema de aprendizaje es muy intuitivo y fácil de usar, lo que permite a 

los estudiantes acceder a los contenidos con facilidad. Los profesores son 

muy profesionales y están siempre a mano para ayudar a los estudiantes y 

responder cualquier pregunta.  

Centro Europeo E-learning somos una gran opción para aquellos que quieran 

estudiar de forma digital y desde la comodidad de su hogar. 

  

ESPECIFICACIONES DE LA FORMACIÓN 
 

MODALIDAD:  
100% online en el campus virtual de estudio. 

Posibilidad de realizar “a distancia” con el envío del material de estudio a los 

estudiantes. 

 

DURACIÓN: 
Carga horaria de 600h 

 

TUTORÍAS: 
Individualizadas a “demanda” del/la estudiante. 

 

DURACIÓN: 
12 meses de vigencia máxima de los accesos a los contenidos. (*periodo prorrogable) 

Se expedirá certificación al finalizar la formación. 

 

CERTIFICACIÓN: 
Se emite en formato digital al finalizar el estudio de los contenidos y superar las 

evaluaciones. (*Posibilidad de expedir en formato físico.) 

mailto:info@centro-cee.com
mailto:asesora@centro-cee.com


info@centro-cee.com 

asesora@centro-cee.com 

 

3 

 

¿Qué es ser tecnico auxlilar de farmacia y parafarmacia? 

Un técnico auxiliar de farmacia y parafarmacia es un profesional que trabaja 

en una farmacia o parafarmacia y ayuda a los farmacéuticos en el 

cumplimiento de sus tareas.  

Sus responsabilidades incluyen preparar y dispensar medicamentos, ayudar 

a los pacientes a seleccionar los productos de cuidado personal adecuados, 

asesorar a los pacientes sobre el uso de medicamentos y productos de 

cuidado personal, y colaborar con el farmacéutico en la gestión de 

inventarios y en la realización de trámites administrativos.  

También pueden ser responsables de la organización y limpieza de la 

farmacia, la preparación de recetas y la gestión de las existencias. 

¿A quién va dirigida esta formación? 

La formación de técnico auxiliar de farmacia y parafarmacia está dirigida 

principalmente a personas interesadas en trabajar en una farmacia o 

parafarmacia, y que buscan adquirir las habilidades y conocimientos 

necesarios para desempeñar ese tipo de trabajo.  

Es una buena opción para aquellos que deseen trabajar en el campo de la 

salud y que disfruten de trabajar con el público.  

También puede ser beneficioso para aquellos que buscan mejorar sus 

habilidades y conocimientos en el campo para avanzar en sus carreras 

actuales o abrir nuevas oportunidades de trabajo. 
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Salidas profesionales ser técnico auxiliar de farmacia y 

parafarmacia 

Entre otras, las salidas profesionales de ser técnico auxiliar de farmacia y 

parafarmacia incluyen:  

 

 Técnico auxiliar de farmacia 

 Técnico auxiliar de parafarmacia 

 Asistente de farmacéutico 

 Auxiliar de farmacia en hospitales 

 Auxiliar de farmacia en clínicas 

 Auxiliar de farmacia en farmacias comunitarias 

 Auxiliar de farmacia en farmacias de hospital 

 Auxiliar de farmacia en farmacias de atención primaria 

 Auxiliar de farmacia en farmacias de atención ambulatoria 

 Auxiliar de farmacia en farmacias de atención domiciliaria 

 

Certificación de la formación 

Al finalizar con éxito la formación y haber superado las evaluaciones 

correspondientes, los estudiantes recibirán el certificado de “técnico auxiliar 

de farmacia y parafarmacia” expedido en formato digital por Centro Europeo 

E-learning. 

La certificación incluye sello notarial que le da validez tanto nacional como 

internacionalmente, garantizando los contenidos y autenticidad de la 

certificación. 

Nosotros somos centro privado y estamos avalados por la Asociación 

Española de Calidad, máxima institución española que avala la calidad de la 

formación, así como por varios organizaciones públicas y privadas.  
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TEMA 1: TÉCNICO AUXILIAR DE FARMACIA 

TEMA 1. LA OFICINA DE FARMACIA 

1. ¿Qué es la Oficina de Farmacia? 

2. Funciones de la Oficina de Farmacia 

3. Evolución histórica de la Oficina de Farmacia 

4. Estructura de la Oficina de Farmacia 

5. Personal de la Oficina de Farmacia 

6. Requisitos para abrir una farmacia 

TEMA 2. EL LABORATORIO GALÉNICO 

1. Conceptos generales y características de los locales de laboratorio 

2. Utillaje mínimo en el laboratorio galénico 

3. Protocolo de limpieza 

TEMA 3. EL MANTENIMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS 

1. Cadena de frío de las vacunas 

2. Elementos materiales de la cadena fija 

3. Elementos materiales de la cadena móvil 

4. Controladores de temperatura 

5. Indicadores químicos 

6. Estabilidad de las vacunas 

TEMA 4. LA DISPENSACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS EN LA OFICINA 

DE FARMACIA 

1. Introducción a la dispensación de medicamentos 

2. Dispensación de medicamentos sin receta médica 

3. Dispensación de medicamentos con receta médica 

4. Especialidades farmacéuticas de dispensación con receta y sometidas a 

restricciones específicas 

5. Dispensación de medicamentos genéricos y sustituciones 

TEMA 5. LEGISLACIÓN FARMACÉUTICA BÁSICA 

1. Introducción 

2. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad 

3. Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento 

4. Ley 16/1997, de 25 de abril, de Regulación de Servicios de las Oficinas de 

Farmacia 

5. Ley de 30 de diciembre de 1997, de medidas fiscales, administrativas y del 

orden social 

6. Real Decreto Ley 4/2010, de 26 de Marzo de racionalización del gasto 

farmacéutico 

7. Real Decreto Ley 9/2011, de 19 de Agosto, de medidas para la mejora de la 

calidad y cohesión del Sistema Nacional de Salud, de contribución a la 
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consolidación fiscal y de elevación del importe máximo de los avales del Estado 

para 2011 

8. Real Decreto 1275/2011, de 16 de Septiembre, por el que se crea la Agencia 

estatal “Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios”  

9. Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualización, adecuación y modernización 

del sistema de Seguridad Social 

10. Real Decreto Ley 5/2013, de 15 de Marzo de medidas para favorecer la 

continuidad de la vida laboral de los trabajadores de mayor edad y promover el 

envejecimiento activo 

11. Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de Abril de medidas urgentes para garantizar la 

sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de 

sus prestaciones 

TEMA 6. NOCIONES GENERALES DE FARMACOLOGÍA 

1. Farmacodinamia general 

2. Dosificación de los fármacos 

3. Bases moleculares de la acción de los fármacos 

4. Interacciones farmacológicas 

TEMA 7. FORMAS FARMACÉUTICAS 

1. Formas farmacéuticas líquidas 

2. Formas farmacéuticas sólidas 

3. Formas farmacéuticas semisólidas para uso tópico 

4. Formas medicamentosas gaseosas 

TEMA 8. SISTEMA NERVIOSO Y APARATO LOCOMOTOR 

1. El sistema nervioso 

2. Los psicofármacos 

3. El aparato locomotor 

4. Farmacología de los trastornos motores 

TEMA 9. SISTEMA CIRCULATORIO Y APARATO RESPIRATORIO 

1. El sistema circulatorio 

2. Enfermedades del corazón (cardiopatías) 

3. El aparato respiratorio 

4. Enfermedades del aparato respiratorio 

5. Fármacos en las patologías más importantes 
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TEMA 10. APARATO DIGESTIVO Y SISTEMA ENDOCRINO 

1. El aparato digestivo 

2. Principales enfermedades del aparato digestivo 

3. Tratamiento y farmacología de las principales enfermedades del aparato 

digestivo 

4. El sistema endocrino 

5. Patologías más frecuentes del sistema endocrino 

6. Diabetes mellitus 

TEMA 11. DERMATOLÓGICOS, ANTIMICÓTICOS Y ANTIPARASITARIOS 

1. La piel 

2. Principales patologías y fármacos dermatológicos 

3. Los antifúngicos o antimicóticos 

4. Los antiparasitarios 

TEMA 12. ANTIBIÓTICOS 

1. Microorganismos como agentes de enfermedad 

2. Los antibióticos y su clasificación 

3. Lactámicos 

4. Macrólidos 

5. Aminoglucosídicos 

6. Tetraciclinas 

7. Polienos 

8. Polipéptidos 

9. Consumo inadecuado de antibióticos 

10. Favorecer un uso responsable de los antibióticos 

TEMA 13. OPERACIONES BÁSICAS EN EL LABORATORIO DE FARMACIA 

1. Sistema internacional de unidades 

2. Medición del peso de cuerpos 

3. Medición de líquidos 

4. Densidad y peso específico 

TEMA 14. APARATOS E INSTRUMENTOS DEL LABORATORIO GALÉNICO 

1. Instrumentos de aplicación común 

2. Material de uso constante en la oficina de farmacia 

3. Recipientes auxiliares en la medición de líquidos 
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TEMA 15. DIVISIÓN DE LAS OPERACIONES FARMACÉUTICAS 

1. Introducción 

2. Operaciones de naturaleza física 

3. Operaciones de naturaleza mecánica 

4. División de líquidos 

TEMA 16. TÉCNICAS DE DESINFECCIÓN Y ESTERILIZACIÓN 

1. Cómo actúan los agentes físicos y químicos sobre los gérmenes 

2. Clasificación de los antisépticos 

3. Clasificación de los métodos de descontaminación 

TEMA 17. ANÁLISIS DE AGUAS 

1. El agua 

2. La legislación acerca del agua potable 

3. Aguas de recreo y de consumo público 

4. Diferentes mecanismos de transmisión de enfermedades infecciosas por el agua 

5. Cómo detectar los microorganismos patógenos en las aguas de consumo 

TEMA 18. ANÁLISIS CLÍNICOS 

1. Análisis de las muestras biológicas 

2. El hemograma y las muestras sanguíneas 

3. Las muestras sanguíneas para su uso en bioquímica 

4. Muestras de orina 

5. Las muestras fecales 

6. Muestras de semen 

7. Las muestras del tracto respiratorio inferior 

8. Las muestras del tracto respiratorio superior 

9. Exudados conjuntivales 

10. Exudados del oído 

11. Exudados de la uretra y de la vagina 
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PARTE 2. TÉCNICO AUXILIAR DE PARAFARMACIA 

TEMA 19. FARMACIA ALTERNATIVA: HOMEOPATÍA, FITOTERAPIA Y 

PARAFARMACIA 

1. ¿Qué es la Homeopatía? 

2. Principios básicos de la homeopatía 

3. Origen de los medicamentos homeopáticos 

4. Preparación de las diluciones 

5. Receta homeopática 

6. Algunos tratamiento en homeopatía 

7. ¿Qué es la Fitoterapia? 

8. Recolección de las plantas medicinales 

9. Sistemas de secado, almacenamiento y conservación 

10. Extracción y preparación de las plantas 

11. Formas de aplicación de las plantas medicinales 

12. Fitoterapia para afecciones del aparato respiratorio 

13. Fitoterapia para afecciones del corazón y aparato circulatorio 

14. Fitoterapia del aparato digestivo 

15. Fitoterapia básica del metabolismo 

16. Fitoterapia básica de piel y faneras 

17. Aspectos legales del uso de plantas medicinales en España 

TEMA 20. INTRODUCCIÓN A LA FITOTERAPIA 

1. Definición de conceptos 

2. Evolución histórica de la Fitoterapia 

3. Conceptos básicos actuales en Fitoterapia 

4. Medicamentos de síntesis química y plantas medicinales 

5. La utilización de las plantas medicinales 

6. Legislación 

TEMA 21. CONSTITUYENTES DE LAS PLANTAS MEDICINALES 

1. Principios activos 

2. Partes de las plantas medicinales que se pueden utilizar 

3. Clasificación de las plantas medicinales 

TEMA 22. ADMINISTRACIÓN DE LAS PLANTAS MEDICINALES 

1. Cultivo, recolección y conservación de las plantas medicinales 

2. Técnicas de preparación de las plantas medicinales 

3. Dosificación de las plantas medicinales 

4. Calidad, eficacia y seguridad en la utilización de plantas medicinales 

5. Otros usos de las plantas medicinales 

 

TEMA 23. PLANTAS MEDICINALES MÁS UTILIZADAS (I) 
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1. Introducción 

2. Plantas medicinales de la letra A a la letra F 

TEMA 24. PLANTAS MEDICINALES MÁS UTILIZADAS (II) 

1. Introducción 

2. Plantas medicinales de la letra G a la letra Z 

TEMA 25. DERMOFARMACIA Y COSMÉTICA 

1. La piel 

2. Componentes de un cosmético 

3. Hidratación cutánea y sustancias hidratantes 

4. Tratamientos corporales 

5. Tratamientos capilares 

6. Funciones de la legislación sobre productos cosméticos 

7. Categorías de productos cosméticos 

TEMA 26. ÓPTICA 

1. El aparato visual 

2. La visión 

3. Lentes usadas para la corrección 

4. Lentes coloreadas y gafas de sol 

5. Cuidado y mantenimiento de las lentes de contacto 
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TEMA 2: ATENCIÓN AL CLIENTE 
 

 
OBJETIVOS 

 Asimilar normas básicas de actuación y procedimientos a seguir relativos al 
trato con el cliente. 

 Comprender la necesidad de trabajar en equipo y la importancia del servicio al 
cliente interno. 

 Conocer el significado de la calidad en la atención al cliente y los elementos a 
considerar para llegarla a conseguir. 

 Definir las conductas y actitudes adecuadas que debe mostrar un profesional 
para ser capaz de satisfacer las necesidades de clientes con personalidades 
diferentes. 

 Desarrollar habilidades de comunicación para mejorar el trato con los clientes. 

 Determinar y potenciar las competencias personales necesarias para 
desempeñar tareas de servicio y atención al cliente. 

 Entender las diferentes etapas de proceso de atención al cliente como un 
proceso de venta.  

 Saber reaccionar ante situaciones comprometidas y adversas (quejas y 
reclamaciones) para saber sacar partido de ellas. 

 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
1. LA ATENCIÓN AL CLIENTE  

1.1. Definición de atención al cliente 
1.2. El servicio al cliente 
1.3. Principios de la atención al cliente 
1.4. Protagonistas de la atención al cliente 
1.5. Planificación de la atención al cliente 
1.6. Organización de la atención al cliente 
1.7. Gestión de la calidad en la atención al cliente 
1.8. El servilismo 
1.9. El tiempo y la atención al cliente 
1.10. Quejas y reclamaciones 

 
2. EL TRATO CON EL CLIENTE  

2.1. Actitudes positivas  
2.2. Potencial  
2.3. Cualificación  
2.4. Formación  
2.5. Motivación 
2.6. Cómo conseguir clientes satisfechos 

 
3. EL TRABAJO EN EQUIPO  

3.1. El trabajo en equipo  
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3.2. El clima grupal  
3.3. Un grupo y un equipo 

  
4. LOS CLIENTES  

4.1. Tipos de clientes 
4.2. Situaciones difíciles 

 
5. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN  

5.1. La comunicación y el servicio al cliente 
5.2. Los elementos del proceso de comunicación 
5.3. Habilidades en la comunicación 
5.4. Normas básicas en el uso del lenguaje 
5.5. El lenguaje verbal 
5.6. El lenguaje no verbal 
5.7. Las barreras de comunicación 

 
6. EL PROCESO DE VENTA 

6.1. La venta 
6.2. Análisis de los componentes de venta 
6.3. Etapas de la venta 

 
7. LA CALIDAD DEL SERVICIO 

7.1. ¿Qué es calidad? 
7.2. La evolución de la calidad 
7.3. Sistemas de calidad en el servicio 
7.4. La calidad diferencial y la segmentación de clientes 
7.5. El cliente interno 
7.6. La orientación al cliente 
7.7. Los costes y la calidad de atención al cliente 
7.8. La satisfacción del cliente  
7.9. Necesidades y aspiraciones del cliente  
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TEMA 3: GESTIÓN DE ESTRÉS 

 
OBJETIVOS 
 

 Conocer en qué consiste el estrés y sus diferentes acepciones y tipos. 

 Analizar cómo nos afecta el estrés en todos los ámbitos de la vida, tanto personal 
como laboral. 

 Identificar los factores y situaciones que provocan el estrés laboral y aprender a 
tratarlos y corregirlos de manera efectiva. 

 Conocer nuestro nivel de estrés. 

 Describir las diferentes técnicas personales de control de estrés, con consejos 
útiles y prácticos. 

 Poner en práctica una técnica de afrontamiento del estrés. 
 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 
1. EL ESTRÉS Y SUS CARACTERÍSTICAS 

1.1. Introducción 

1.2. Definiciones 

1.3. Tipos de estrés 

1.4. Fuentes de estrés 

1.5. Características de las situaciones de estrés 

1.6. Fases de la respuesta de estrés 

1.7. Síntomas de estrés 

 

2. EL ESTRÉS LABORAL 

2.1. Factores psicosociales 

2.2. Diferencia entre presión de trabajo y estrés 

2.3. Síntomas del estrés laboral 

2.4. Medidas Organizacionales 

2.4.1. Gestión del estrés laboral por parte de los empresarios 

2.5. Atención Individual del estrés 

2.6. La reacción ante el estrés laboral 

2.7. El síndrome de Burnout 

2.8. El acoso laboral o Mobbing 
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3. TÉCNICAS PERSONALES DE CONTROL DE ESTRÉS 

3.1. Técnicas de respiración 

3.1.1. En pie y respirando 

3.1.2. Nadi Shodhana 

3.1.3. La respiración de limpieza (Dr. Ed Newman) 

3.1.4. La respiración de claridad (Dr. Ed Newman) 

3.2. Consejos para evitar el estrés 

3.2.1. Habitúate a 

3.2.2. Analízate 

3.2.3. En el trabajo 

3.2.4. Tiempo libre y ocio 

3.2.5. Deporte 

3.2.6. Tu relación con los demás 

3.2.7. Cómo puedes conseguirlo 

3.2.8. Alternativas para un mejor uso del tiempo 

3.2.9. El día perfecto 

3.3. Técnicas para dominar el estrés 

3.3.1. Identificando nuestros síntomas de relajación 

3.3.2. Un antídoto para el desaliento 

3.3.3. La concentración: una respiración en nueve rondas 

3.3.4. Fluir libremente: diez pasos simples para dominar el estrés 

3.3.5. Programa personal de tratamiento del estrés 

3.3.6. Equilibrar la respiración 

3.3.7. Esfuerzo mínimo 

3.3.8. La relajación del comprador 

3.3.9. Caídas de piernas 

3.3.10. Caídas de brazos 

3.3.11. Empujar el colchón 

Anexo: Comprueba tu nivel de estrés 

 

4. TÉCNICA DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRÉS 

4.1. Introducción 

4.2. Desarrollo de la técnica 

4.2.1. Desarrollo de una relajación efectiva 

4.2.2. Realización de una jerarquía de sucesos estresantes 

4.2.3. Aplicación de las técnicas de relajación a la jerarquía de situaciones 

formada 

4.2.4. Pensamientos de afrontamiento del estrés 

4.2.5. Afrontamiento «in vivo» 
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TEMA 4: PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES  SECTOR SANITARIO 
 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 
 

RIESGO DE ACCIDENTE DE TRABAJO 
 

 Caída de personas al mismo nivel  

 Caída de personas a distinto nivel  

 Caída de objetos por desplome o manipulación  

 Choques / golpes contra objetos móviles o inmóviles  

 Golpes/ atropellos por vehículos  

 Atrapamiento  

 Cortes/ pinchazos por objetos o instrumental clínico  

 Proyección de fragmentos, partículas o líquidos  

 Contacto  

 Contacto eléctrico  

 Contacto con sustancias nocivas, tóxicas o corrosivas  

 Incendio y/o explosión 

 Agresión  

 Sobreesfuerzos por movilización de pacientes y/o manipulación de cargas  
 
RIESGO DE ENFERMEDAD PROFESIONAL 

 Exposición a contaminantes químicos  

 Exposición a contaminantes biológicos  

 Exposición a radiaciones ionizantes  

 Exposición a radiaciones no ionizantes  

 Iluminación inadecuada y fatiga visual por trabajos con pvd  

 Disconfort acústico  

 Disconfort térmico  
 
OTROS RIESGOS: FATIGA 

 Fatiga física  

 Fatiga mental 

 Turnicidad y nocturnidad 
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